Leitsatze aus dem Leitbild
des Klinikums Worms

1. Unternehmensziele

Als einer der groBten Arbeitgeber in der Gegend wollen wir auch in
Zukunft der wichtigste Anbieter von Gesundheitsdienstleistungen in
Worms und Umgebung sein. Ein positives Jahresergebnis sichert den
fortwdhrenden Erhalt unserer Arbeitsplatze und ermdglicht einen ho-
hen medizinischen und pflegerischen Standard.

2. Der Patient

Die Patienten stehen im Zentrum unseres Handelns. Wir behandeln
alle uns anvertrauten Patienten und deren Angehdrige ganzheitlich,
respektieren die personlichen Angste und bieten eine fachkompetente
und freundliche Behandlung und Betreuung, unabhdngig von Alter, Ge-
schlecht, Nationalitdt, Religion und gesellschaftlicher Stellung.

3. Mitarbeiterorientierung

Wir pflegen gemeinsam einen kooperativen und teamorientierten Fiih-
rungsstil, tbernehmen Verantwortung und entfalten dabei Eigeninitiati-
ve und Einsatzbereitschaft. Hochqualifizierte, motivierte und zufriedene
Mitarbeiter sind der Schllssel zum Erfolg unseres Unternenmens.

4. Partnerschaften

Wir arbeiten aktiv mit der Bevolkerung und den Gesundheitseinrich-
tungen unseres Einzugsgebietes zusammen und nehmen Einfluss auf
gesundheitsfordernde MaBnahmen.

5. Wirtschaftlichkeit

Wir gehen mit allen Ge- und Verbrauchsgltern verantwortungsvoll und
wirtschaftlich um und sind sténdig bereit, Strukturen und Prozesse ver-
anderten Gegebenheiten anzupassen.

6. Okologie

Wir fiihlen uns unserer Umwelt besonders verpflichtet. Wir verhalten
uns umweltbewusst und arbeiten umweltschonend.
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Praambel

Das Leitbild fiir das Klinikum Worms gGmbH,
akademisches Lehrkrankenhaus der Johannes
Gutenberg-Universitat Mainz, ist Ausdruck unserer
gemeinsamen Werte.

Es dient den Beschéftigten und Patienten des
Klinkums als Orientierung und soll helfen, die
Umsetzung der Ziele unseres Leitbildes gemein-
sam zu erreichen und fortwdhrend zu gewahrleis-
ten. Denn das Leitbild ist keineswegs das
Abbild der Realitdt. Es dient vielmehr unseren
Beschéftigten und unseren Patienten, die Grund-
satze unseres Handelns zu verstehen und zu
verinnerlichen. Durch den standigen Vergleich mit
den realen Gegebenheiten nimmt unser Leitbild
lebendige Gestalt an. Wir méchten dieses Leitbild
fortwdhrend im Fokus unseres Handelns wissen,
da wir unseren Entwicklungsprozess nie als abge-
schlossen betrachten. Trotz immer schwie-riger
werdenden Rahmenbedingungen betrachten wir
die sténdige Verbesserung unseres Handelns als
Herausforderung und Ziel zugleich.

Unternehmens-
struktur

Das Klinikum Worms gGmbH - akademisch-
es Lehrkrankenhaus der Johannnes Gutenberg-
Universitat Mainz - ist im Krankenhausplan des
Landes Rheinland-Pfalz als Krankenhaus der
Schwer-punktversorgung ausgewiesen. Die station-
are und ambulante Krankenhausbehandlung der
Menschen der Stadt Worms und Umgebung bil-
det den Mittelpunkt unserer Arbeit. Wir verfol-
gen einen ausschlieBlich gemeinnitzigen Zweck
im Rahmen des Sicherstellungsauftrages, der uns
durch das Land Rheinland-Pfalz erteilt wurde. Auf
11 Hauptfachabteilungen und 2 Belegabteilungen
verteilen sich 540 Planbetten. Uber 1.200
Beschaftigte versorgen jahrlich mehr als 23.000
stationdre und 30.000 ambulante Patienten.

Unternehmensziele

Das Leitbild des Klinikum Worms gGmbH orientiert sich
an unseren fundamentalen Unternehmenszielen. Diese
stellen sich wie folgt dar:

Wir wollen auch in Zukunft der wichtigste Anbieter von
Gesundheitsdienstleistungen in Worms und Umgebung
sein. Wir sehen uns dabei als einen der groBten
Arbeitgeber in Verantwortung zu unseren Beschéftigten
und verstehen uns als partnerschaftliches Gesundheits-
und Dienstleistungszentrum fiir die Bevolkerung in
unserem Einzugsgebiet. Als gemeinnitziges Unter-
nehmen bildet ein positives Jahresergebnis und damit
die fortwdhrende Sicherung des Unternehmens sowie
der Arbeitsplatze den Mittelpunkt unserer unterneh-
merischen Arbeit.

Die Patienten stehen im Zentrum unseres Handelns.
Die Sicherstellung einer qualitativ bestmdglichen menschli-
chen Patientenversorgung mit stationéren und ambulant-
en Gesundheitsleistungen ist unsere zentrale Auf-gabe.
Hochqualifizierte, motivierte und zufriedene Beschéftigte
sind der Schliissel zum Erfolg unseres Unternehmens.
Trotz Interessens- und Zielkonflikten, die in einem
Krankenhaus immer bestehen, ist das gemeinsame Ziel
die gegenseitige Sicherung unserer Existenz. Dabei ist
die Zufriedenheit von Patienten und Beschaftigten der
MaBstab fiir die Qualitat unserer Arbeit.

Unternehmens- .
grundsatze

Das Leitbild ist flr alle Beschéftigten verpflichtend.
Unsere Unternehmensziele lassen sich in 5 Kern-
bereiche untergliedern. Alle diese Bereiche sind untren-
nbar miteinander verbunden und bedingen sich gegen-
seitig.

Unser Unternehmenskonzept fir lhre Gesundhei

Der Patient

Durch eine ganzheitliche Betrachtung verfolgen wir das Ziel des héch-
stmdglichen Gesundheitsgewinns. Die Behandlung unserer Patienten
erfolgt unabhéngig von Alter, Geschlecht, Nationalitét, Religion und gesell-
schaftlicher Stellung. Wir nehmen alle Patienten in ihren Bedrfnissen
ernst, zeigen Verstandnis fiir ihre persénlichen Angste und respektieren
insbesondere die Intimsphére. Anregungen finden in unserer téglichen
Arbeit Beriicksichtigung. Unsere Patienten werden durch umfassende
Information, menschliche Zuwendung, freundliches Entgegenkommen,
Respekt und Beachtung der Menschenwiirde in ihrem eigenen Handeln
bestarkt. Als miindige Personen werden sie so aktiver Partner unserer
gemeinsamen Bestrebungen im Gesundungsprozess. Die Behandlung und
Pflege erfolgt nach modernen und zukunftsorientierten Gesichtspunkten.
Patientenbedirfnisse und Klinikgegebenheiten werden dabei aufein-
ander abgestimmt. Diagnostik und Therapie erfolgen ausnahmslos auf
Basis einer evidenzbasierten Medizin. Sie werden durch Anwendung von
Standards gesichert und durch Dokumentation transparent gemacht.

Mitarbeiterorientierung

Allen Berufsgruppen wird gleichermaBen Respekt entgegengebracht.
Alle Beschéaftigte - unabhangig von Qualifikation und Verantwortung -
gelten gleichviel. Die Beschéftigtenauswahl erfolgt unter Beriicksichtigung
der fachlichen und sozialen Kompetenz. Wir pflegen gemeinsam einen ko-
operativen und teamorientierten Flihrungsstil. Die zu Gbertragenden Auf-
gaben werden klar definiert. Alle Beschéftigten Gibernehmen fiir sich und
die Kollegen Verantwortung und entfalten dabei Eigeninitiative und Ein-
satzbereitschaft. Wir informieren uns hierarchielibergreifend umfassend,
zeitnah und wahrheitsgemaB. Jede /r Beschaftigte geht mit vorbildhaftem
Verhalten voran, Konflikte und Probleme 16sen wir gemeinsam. Kritik
Uben wir sachlich und konstruktiv und setzen entgegengebrachte Kritik
positiv in unserer Arbeit um. Unlésbaren Gegensétzen begegnen wir mit
der er-forderlichen Toleranz. Die berufliche Aus-, Fort- und Weiterbildung
sehen wir als permanente Aufgabe. Unserer Ausbildungsverantwortung
sind wir uns stets bewusst. Alle Auszubildenden werden von uns
auf dem Weg zum Ausbildungsziel unterstitzt. Befdhigungen und
Ermachtigungen sollen dabei in einem hohen MaB geférdert werden. Ein
zentrales Anliegen in der Mitarbeiterorientierung ist uns die Schaffung
einer gesunden Lebens- und Arbeitswelt. Neben einer direkten und
regelmaBigen Gesundheitsfiirsorge durch unseren betriebséarztlichen
Dienst werden die Arbeitsplatze freundlich und ergonomisch gestaltet.

Partnerschaften

Wir arbeiten aktiv mit der Bevolkerung unseres Einzugsgebietes zusam-
men und nehmen Einfluss auf gesundheitsfordernde MaBnahmen. Fiir die
bedarfsgerechte Versorgung der Bevolkerung bauen wir eine gesundheits-
férdernde Organisationsstruktur und Identitat auf. Die regionalen Medien
unterrichten wir regelméaBig tber unsere Arbeit und die Entwicklung in den
einzelnen Bereichen unseres Hauses. Mit den Gesundheitseinrichtungen
in unserer Region pflegen wir ein partnerschaftliches Miteinander.

Fir Fragen aller Art haben wir ein offenes Ohr und bieten unseren
Interessenten Aufklarung, Rat und Unterstiitzung an.

Wirtschaftlichkeit

Wir gehen mit Ge- und Verbrauchsgitern verantwortungsvoll und
wirtschaftlich um. Investitionen erfolgen grundsétzlich auf 6konomischen
Grundlagen. Durch Transparenz der Kosten und Erlése foérdern wir das
wirtschaftliche Denken unserer Beschéftigten. Durch fachkompetentes
und umweltschonendes Handeln, interne Priifung der Angemessenheit,
Nitzlichkeit und Wirtschaftlichkeit verfolgen wir das Ziel, bei qualitativ
gleicher Leistung zukdiinftig weniger Kosten zu verursachen als bisher.
Unsere Arbeitsabldufe hinterfragen wir stets und versuchen diese durch
organisatorische Anderungen zu optimieren. Wir sind stindig bereit,
Strukturen und Prozesse verdnderten Gegebenheiten anzupassen und
verstehen uns dabei als eine lernende Organisation.

Okologie

Unserer Umwelt fiihlen wir uns besonders verpflichtet. Wir verh-
alten uns umweltbewusst, in dem wir so umweltschonend wie mdglich
arbeiten. Bei unseren Beschéftigten und Patienten férdern wir ste-
tig den Umweltschutzgedanken. Die Ziele unserer Bemihungen lauten
Millvermeidung, Miilltrennung und Energieeinsparung. Der Einkauf ist auf
die Beschaffung von Produkten ausgerichtet, die eine Realisierung der
genannten Ziele ermdglicht.
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